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前     言 

  

趋势大师托马斯•弗里德曼说：“World is flat in the early 21st 

century”（21 世纪初世界是平的）。科技和通信领域如闪电般迅速的进步，使全

世界的人们可以空前的彼此接近，竞争与合作带来了整个世界的变化。经济全球

化是当今世界经济发展的重要趋势,全球电子商务交易额连年攀升。 

我作为 21 世纪的中职生，对社会文化经济发展已有了初步的认识，我国社

会主要矛盾已转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间

的矛盾，我们这一代的任务就是解决这个矛盾。在我国“一带一路”战略下，我

的家乡——大连作为东北老工业基地的一颗明珠成为跨境电子商务综合试验区，

这里有几十家电商平台和上百家企业落地，开通海运直购，行业前景非常广阔，

但是非常缺乏相关的人才。 

我进入中专学习通信运营服务专业，已升入二年级，最近参加了学校的综合

之星活动，从 2005 级学姐吴丽丽回校的演讲“毕业生职业规划——成就未来的

你”中，我了解到她通过自身的努力，2007 年从电话客服满意度回访做起，2012

年成为北京一家金融机构的团队主管，2013 年成为企业首席培训师，2014 年起

成为管理 60 多人团队的营销经理。互动环节中，我向她请教，说起我的职业规

划，她 非 常

支持， 并 且

传 授 我 非

常 实 用 的

实 习 原则。 
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我立志要成为一名跨境电商营销主管，和大家一起为实现伟大的中国梦而努

力奋斗。为了实现我的梦想，我精心设计了这份职业规划书。 

一、自我认知篇 

我认为对自己进行客观全面的分析，是做好职业生涯规划的第一步。为此，

我参考了权威职业倾向测试，对自己做出了科学、客观地评价。 

(一)职业兴趣  

我通过“霍兰德职业兴趣测评” 我的职业兴趣测试结果为：企业型/事业型

职业。 

 

企业型/事业型：具有领导才能，喜欢竞争，敢冒风险,为人务实，做事有较

强的目的性。 
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（二）职业性格 

我进行了“MBTI 职业性格测试”，测试结果显示，我的职业性格类型是“ENTJ

型”。 

 

我的职业性格特点是：亲切友好，意志坚强，坦率直言；诚实理性，对自己

及他人要求严格；极力表现自己的能力；具有全球性的创造眼光；能干、果断，

做事有条理。 

（三）职业价值观   

通过“WVI 职业价值观测试”我的职业价值观测试结果为：“社会交际型”。 

 

外向 内向
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社会交际型：在工作中能和各种人交往，建立比较广泛的社会联系和关

系，甚至能和知名人物结识。重视社会交际的你适合从事较多与人接触的工

作。  

 

(四)优缺点分析 

优点 缺点 

1 亲切友好，坦率直言 1 容易紧张，性格急躁 

2 能干果断，做事有条理 2 对常规的细节缺少耐心 

3 
诚实理性，对自己及他人要

求严格 
3 有时理想化，不契合实际 

4 有较强的独立学习能力 4 不够自信 

5 有较强的自我调控能力 5 意志不够坚强 

（五）适合的职业 

典型职业：销售经理，人事经理，营销主管，网络一体化专家。

 

「小结」：经过多种职业倾向测试，我更加全面、深刻的了解自己，并欣喜

地看到我的性格和价值观都与我所热爱的职业相吻合，这为我实现职业总目标增

添了自信与动力。 
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二、外部环境篇 

（一）家庭环境分析 
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（二）学校环境分析 

 

  

学校实训环境 



我的跨境电商营销主管之梦 

 

9 

  

我在校内实训室参加实习实训 

 

（三）职业环境分析 

1.职业数量需求——行业及地域分析 

大连作为国务院新批的 12 个跨境电子

商务综合试验区之一, 有着和世界 196 个

国家和地区的贸易往来，占辽宁六成，占东

北四成的贸易总额，大连有功能最大的集装

箱枢纽港，有着东北 90%以上外贸货源的进

出，还有传播及消费制造，汽车及零部件、

服装、服务贸易、软件服务外包、金融、港

行、现代农业等许多支柱产业。如今的大连，一站式服务已经实现。采运直购开

通在即，大型 O2O 体验店在加速建设，各线下营区逐渐壮大，更多平台正纷纷酝

酿落户大连。目前,大连电商人才缺口达几万人，尤其缺乏高素质的跨境电商人

才。 

    2.职业质量需求——发展前景及素质要求分析 

据中国咨询中心《2016 年度中国电子商务人才状况调查报告》发布，当前企

业 42%急需电商运营人才，5%的企业急需

技术性人才（IT、美工），27%的企业急需

推广销售人才，4%的企业急需供应链管理

人才，13%的企业急需综合性高级人才。由

此可以看出运营、技术、推广等高端人才

是最迫切需要的。 
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「小结」：结合环境分析，我更清晰地看到了自己所面临的机遇与挑战。我

将在家人的关怀和支持、学校的教育和培养下，朝着目标努力充实自我，不断学

习，不断成长，脚踏实地的去实现我的职业目标。 

 

三、职业定位篇 

通过内外部环境的综合分析，我确定了最终的职业定位和各阶段目标，下面

是我的职业生涯规划图。 
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四、目标实施篇 

为了实现我的跨境电商营销主管之梦，我按照短期目标、中期目标、长期目

标制定了详细的实施计划和措施。 
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中专一年级，在专业教师带领下，我有幸参加了第二届中国（大连）国际商

务高峰论坛。论坛上，政府人员解读了政府给予大连企业及个人开展跨境电子商

务业务的政策支持，行业专家给予

发展趋势的分析，企业给予我们技

术支持和跨境出口蓝海品类的分

析。我学到很多专业知识，专家的

分析让我豁然开朗，我对职业生涯

规划更加充满信心。 

 

现在，我非常爱学习，下面是

我制作的手机淘宝网店一款茶包猪

心情小罐商品详情页、微信公众平台图文消息和微博图文消息。我希望通过自

己的努力可以获得更多的忠实粉丝，可以进行精准客户群体的营销。 

 

     这个学期，学校举行了首届 O2O 活动集市体验活动，作为运营方的一名成

员，我非常自豪，在老师的指导下，我学习调试单反相机、使用微距拍摄商

品，使用 PHOTOSHOP 加工处理图片，使用创客贴平台制作宝贝详情页，在淘宝

平台上架宝贝，管理订单等。我的收获非常大，在体验活动中我从线上卖家转

变成线下卖家，这对我来说真是一次检验，通过老师的指导，同时向其他同学
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学习，我可以很自如对接待每一位顾客，我的营销额也非常可观。通过参加这

次活动，我更加喜爱我选择的职业，我会越做越好的。 
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短期目标——大学期间在校实施计划与措施 
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五、评估调整篇 

为了使自己的职业生涯规划能够更加贴近实际，行之有效，我总结出自己在

实现职业目标过程中可能出现的风险，并对职业规划的内容定期进行评估分析，

并作出相应的调整。 

评估 

时间 

评估 

内容 

实施策略 

高考后 
职业目标 

评估 

如果未考入大学本科，则在学校推荐和家长帮助下到电

商企业实习并就业，工作同时再次备战高考。 

工作 

初期 

职业路径 

评估 

前期可以申请从实体店营销产品做起，逐渐了解网店运

营各部门运作流程，再调整到其他岗位进行学习，以全

面了解并逐渐达到网店运营的标准。掌握全网运营手段

后，争取到外贸企业或代运营跨境电商企业工作继续学

习。 

工作 

中期 

实施策略 

评估 

电子商务行业所应用技术一直在快速更新，涉及的领域

各行各业都有，我需要不断学习以达到掌握国内外平台

全网运营的技术和经验。 

工作 

长期 

其他因素 

评估 

在工作中肯定会遇到这样、那样的问题，我虚心会向前

辈学习，研究具有自己特色的营销方案，成为跨境电商

营销主管。 

 

六、结束语 

不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海。实现梦想需要脚踏实地，

需要每天积累。机会是留给有准备的人的，我要像海伦·凯勒那样面对困难时拿

出实际行动、付出努力，一定会实现我跨境电商营销主管的梦想。 
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